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WARUNKI GWARANCYJNE

Firma Z.P.D. STOLZEN — gwarantuje najeg jakos¢ produkowanych przez siebie wyrobow.
Warunkiem udzielenia gwarancji jest przestrzegamiezez uytkownika zasad przechowywania,
uzytkowania i konserwacji wyrobow.

1. Producent ponosi odpowiedziaktaza produkowane przez siebie wyroby przez okremig$icy,
jednaktylko wtedy, gdy wada powstata z przyczyny tkwacej w wyrobie (wady procesowe —
rozeschnjcia, klawiszowanie, wichrowad6).

2. Producent zobowkany jest bezptatnie usathwady lub wymient wyroby wadliwe na wyroby
wolne od wad — niezwioczniep pozytywnej dla klienta weryfikacji zgtoszenia eklamacyjnego.

3. Producent zobowrany jest dostarczywyréb zgodny jakéciowo z wewgtrznymi normami oraz
ustaleniami z Klientem. Producent dopuszcza wyk@ndrontéw zgodnie z okétong tabeh
tolerancji (Tabela).

Tabela tolerancji dla frontow drewnianych

Tolerancja
Lp. Nazwa tolerowanej warfoi Dlugoéc¢ | Szerokéé | Grubagé
Fronty ptaskie
1 | Wymiary gabarytowe frontéw ptaskich +1 mh +1mm+0,5mm
2 | Odchytka od prostolinijrii 2mm/1mb X
3 | Wichrowatdé 2mm/1mb X
Wymiary gabarytowe frontéw giych
1 | Wymiary gabarytowe frontéw giych +1 mm| +1 mm
2 | Odchytka od prostolinijrii 2mm/1mb
3 | Wichrowatgé 2mm/1mb
Odchyltka zarysu wewtrznego frontow
4 | gietych od korpusu ( strzalka wgia) 0,+3*

* - odchytka wsrodkowej czsci ramy (dopuszczalny tylko mniejszy prorije

Tabela tolerancji dla na bazie ptyty MDF (lakierowane RAL) oraz
ptyty wiorowej (fornirowane)

Tolerancja
Lp. Nazwa tolerowanej warfoi Diugosé | Szerokad | Grubai¢
Fronty ptaskie
1 | Wymiary gabarytowe frontow +1 mrh + 1 mm + 0,5 mm
2 | Odchytka od prostolinijrii 2mm/1mb
3 | Wichrowatdé 2mm/1mb X
4 | Kat nara@nika +2° X
Odchylenie narmikéw w ptaszczynie
wyznaczonej przez powierzchrfrontu (tylko
do wymiaru 1250 mm, powj tego wymiaru
(max. 2780 mm) — firma nie daje gwarancji na
5 | stabilnG¢ wyrobu) T +3 mm X
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4. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia powierzchni zewgtrznej wyrobéw (zabrudzenia,
zarysowania, wgnioty, uszkodzenia mechaniczne, wyieaie, itp.) oraz wszelkie odchyiki od
tolerancji opisanych w zatzone] wyej Tabeli tolerancji (pkt. 3) w okresi20 dni od dnia
sprzedazy. W przypadku piniejszego zgtoszenia uszkodzsowierzchni lub wad widocznych przy
zakupie, Producent uznajeze wszelkie odspstwa powstaly w skutek nieprawidiowego
obchodzenia si produktem przez klienta (nieprawidtowe transpoedoig, przechowywanie,
uzytkowanie) ireklamacja nie zostanie uwzgidniona.

5. Klient zobowigzany jest do zapoznania i z warunkami gwarancyjnymi, warunkami
przechowywania, sposobamiytkowania wyrobéw oraz Zasadami Obstugi Reklamaciji.

6. Gwarancj nie 93 objete:

e uszkodzenia powstale w wyniku nieédawego kydz nieostranego obchodzenia ¢siz
wyrobem, tzn. - przewenia, przenoszenia i mouta jeli te czynnaci zostalty wykonane
przez Kupujcego lub powstaty po sprzegaw wyniku zdarzé losowych lub okolicznéi
niezawinionych przez Producenta;

» uszkodzenia powstate u Kugaggo, w wyniku niewlgciwego lub niezgodnego z zasadami
uzytkowania, przechowywania, konserwacji lub samddejenaprawy;

» uszkodzenia mechaniczne i uszkodzenia z@teme powierzchni wyrobéw powstate na
skutek dziatania przyczyny zewtrznej (termicznej, chemicznej, lub inne spowodogvan
dziataniem lub zaniechaniem dziatanigithkownika);

» wady i uszkodzenia, o ktorych Kupay zostat poinformowany przed zakupem i w wyniku
ktérych obnkono cer wyrobu;

» uszkodzenia powstale w skutek naturalnegoesaiawego Ilub catkowitego zycia,
zgodnego z wkxiwosciami lub przeznaczeniem produktu, a w szczed@inaarysowania,
przebarwienia lub zmatowienia produktu;

* Reklamacji nie podlegap wyroby, na ktérych dokonano czyniw technologicznych z
wyjatkiem wad powstatych z przyczyn tkyeych w wyrobie (wady procesowe —
rozeschnjcia, klawiszowanie, wichrowad6).

7. Zawag nie 3 uznawane:

» naturalne cechy drewna:

» zmiany zachodge w Produkcie, ¢nlagce efektem naturalnych proceséw (np. zmiany barwy
drewna lub potyskowaei lakieru podczas eksploatacji);

» rdznice w odcieniu elementow drewnianychilij@roznicowanie odcieni wynika z naturalnej
kolorystyki drewna gytego do produkcji wyrobu oraz mdych gatunkow siedliskowych
drzew wytych do wytworzenia danego produktu;

» widoczne promienie rdzeniowe drewna oraz inne celshgiowy anatomicznej drewna,
charakterystycznych dla gatunkéw drewngtych do produkcji wyrobu (np. rysunek i
ustojenie drewna, mate i zdroweks lekkie zawoje, blyszczetki plamki rdzeniowe itp.).

* pewne naturalne ,mankamenty” drewna, kt@ngadomiezostaty wykorzystane w wyrobie,
o ktorych klient zostat poinformowany (np.zuski we wzorze Q).

» w przypadku frontéw na bazie ptyty wiérowej i MDE @yciem forniru lub RAL):

» stopniowa zmiana koloru fornirwetlaca naturalp cechy drewna wystawionego na dziatanie
promieni stonecznych;

* nieprzechodgxy rysunek drewna raizy formatkami okleiny oraz poszczegdllnymi
frontami;

* naturalne ,spkania” forniru wynikagce z jego specyfiki;

* nierdwne ustojenie (wygpbowanie fladru, poffladru i prostego stoju);

» wystepowanie naturalnych przeban&i@a fornirze oraz rice w odcieniu forniru ngdzy
poszczegodlnymi formatkami okleiny oraz poszczegdinfyontami;
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WARUNKI PRZECHOWYWANIA | U ZYTKOWANIA WYROBOW

Drewniane elementy powinny &y
- przechowywane (lub w przypadku klienta ostatecznegozytkowane) w pomieszczeniach o
wilgotnosci wzglgdnej powietrza od 35% do 60 %
- zabezpieczone przed beZpdnim dziataniewiatta stonecznego.
- przechowywane w pomieszczeniach czystych i niezaqygh
- fronty gicte powinny by sktadowane pionowo
- szkio powinno b§ sktadowane pionowo, a warstwy powinnylprzetazone (np. papierem)
- listwy nie powinny s} styka prawymi stronami.

ZASADY OBStUGI REKLAMACJII PRZEZ Z.P.D. STOLZEN

W przypadku stwierdzenia wad towaru, niezgagndotyczcych wymiarow lub iléci, prosimy o
postpowanie zgodnie z parsz procedus:

1. Przygotowanie reklamacji do rozpatrzenia, nigdne dokumenty.

Warunkiem sprawnego rozpatrzenia reklamaciji jes¢ganie przez klienta reklamowanego towaru
do Producenta wraz wypetnionym ,Zgtoszeniem rekleyjrym”, zwracagc szczegOlp uwag na
wpisanie nr zlecenia i nr faktury. Zgtoszenie tovpmo zosta przestane faxem lub mailem do
Producenta, a kopia daizona do przesyiki reklamowanego towaru.

Jednoczénie prosimy, aby przed wystaniem reklamowanego tawaznakowé& miejsce
reklamowane w widoczny, lecz nietrwadposob, na przyktad, przez naklejk

W przypadku otrzymania niewdeiwego towaru, prosimy o przestanie go do Producentzesytka
reklamowanego/zwracanego towaru, odbywansi koszt Producenta.

Uwaga! W ramach midiwosci przesytki prosimy realizowa za pdrednictwem przewmika
wskazanego przez Producenta.

2. Reklamacje na podstawie dokumentacji atlpwej

W wyjatkowych sytuacjach reklamacje mpdy¢ rozpatrywane na podstawie dokumentacii
zdjeciowej. Dotyczy to jednak tylko takich przypadkogezie wady jednoznacznie kwestiofuj
wyréb, @ na nich bardzo dobrze widocznekpiccia lub rozeschetia. Zdgcie musi by tak
wykonane, aby w sposob bezdyskusyjnyzne byto przypisé je do konkretnej pozycji ze
zgtoszenia reklamacyjnego. Z zadmia nie § rozpatrywane na podstawie gdjreklamacje na
wybarwienie lub inne wady lakiernicze. Wady takigmagaj ogledzin fizycznych i ewentualnie
poréwnania ze wzornikiem.

3. Reklamacje na uszkodzenia w dostawie.

Klient, ktéry zaobserwowat uszkodzenia towaru paespodczas dostawy (widoczoszkodzenie
opakowania zbiorczego), zobawany jest do spogdzenia_w obecrigi spedytoraProtokotu z
Uszkodzenia Dostawy

Jesli szkody transportowe zostaty zaussae dopiero po rozpakowaniu towaru prosimy gustjak
wp.1.

4. Zwrot elementow zareklamowanych

Jeli reklamowany towar nie zostat wcreej przestany do Producenta, Klient po otrzymaniu
petnowartdciowego wyrobu jest zobowiany do zwrotu elementoéw zareklamowanych. Przasyik
odbywa s na koszt Producenta. Elementy te powinny lpgdnoznacznie opisane, jako zwrot
reklamacyjny. Klient ma 14 dni roboczych na odestawadliwych frontéw. W przypadku nie

Adres: Telefon: NIP: internet: ®
Z.P.D. ,STOLZEN” +48 55 233 30 86 578-132-19-01 www.stolzen.com.pl ﬁ
Nowe Pole 2 +48 55 237 10 86 stolzen@stolzen.com.pl ’




dolzen

odestania przez Klienta frontéw zareklamowanych ww.werminie, Klient zostaje olgiony
kosztami wykonania zlecenia reklamacyjnego.

Uwaga! Zwroty reklamacyjneggponownie weryfikowane i i zostanie stwierdzoneg reklamacja
byla nieuzasadniona Klient m® by obciazony kosztami teie reklamaciji.

5. Termin rozpatrywania i realizacji reklamacji

Informacg o uznaniu reklamacji lub jej odrzuceniu (uzasadigiena pimie), Klient otrzymuje
najp&niej do 14 dni od momentu jej zgtoszenia oraz sKemmwania niezbdnej dokumentaciji.
Wszystkie reklamacje wykonywaneda niezwlocznie (najcgciej w ciagu 14 dni roboczych od
daty jej uznania przez Producenta).

W przypadku wszelkich pyfalub watpliwosci zwigzanych zobstugy reklamacji prosimy o
bezpdredni kontakt z Dziatem Handlowym Z.P.D. STOLZEN.

ZASADY | SPOSOBY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI WYROBOW

Wyroby naley uzywa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wyroby powinny by wiasciwie zamontowane.

Meble z drewnianymi frontami powinny znajdaivaie w pomieszczeniach o wilgotém wzgkdnej

powietrza do 60% oraz temperaturze mieseegse w przedziale od 15 do 30 °C

4. Podczas gotowania, w kuchni powinier¢ lytaczony pochtaniacz.

5. Niedopuszczalne jest pozostawianie na powierzchatilimmozlanej i skroplonej wody, alkoholu, octu,
kwaséw, zasad i innyalrodkéw chemicznych oraz na bigo usuwaé zabrudzenia.

6. Nalezy regularnie czci¢ zewrgtrzne i wewntrzne powierzchnie frontow glika tkanim z uzyciem
odpowiednichsrodkéw do czyszczenia i konserwacji mebli.

7. Do czyszczenia frontow nie naje uzywaé wody, detergentdw, rozpuszczalnikow, twardyelvak i
past zawieracychsrodki scierne.

8. Szkio z nadrukiem (sitodruk) nalewycier& migkka szmatlg z niewiellq iloscia tagodnegasrodka

myjacego; nie naley mocno pociera

wN P

INFORMACJA O WYROBACH Z DREWNA

Urok drewna jako materiatu naturalnego polega ga jaepowtarzalnym wygtizie. Podstawowymi
cechami wygldu drewna s kolor i rysunek drewna. Meble wykonane z drewnganspecyficzny urok
dzigki takim cechom wygldu jak: ustojenie, mate i zdrowels, lekkie zawoje, blyszcz,etki (np. olcha),
ktore tworz niepowtarzalny rysunek.

Poza wyjtkowymi walorami estetycznymi drewno posiada bardiewygodn cecly: za wszell
cere dazy do tzw. réwnowagi higroskopijnej. @2nos¢ do réwnowagi higroskopijnej drewno objawia
poprzez wchlanianie, lub wydalanie wody ze swojggmsci, co powoduje rozszerzanie lub kurczenig si
drewna. Aby tego unilgé nalezy utrzyma w pomieszczeniach, w ktorych przechowuje diewno, lub
wyroby z drewna wilgotn@& wzgledng powietrza do 60%. Réwniemeble z drewna wymagajakich
samych warunkéw. 3 takie warunki zostan spetnione meble z pewfma beda diugo shuy¢ i cieszy
swoim niepowtarzalnym urokiem.

Zatwierdzit:

Piotr Kazimierczyk
Dyrektor Operacyjny
ZPD STOLZEN
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Zatacznik nr 1

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Reklamacja nr ..................

MieJSCOWGEE 1 datal @ .....oceevveieiieee e

ZPD STOLZEN

Nowe Pole 2, 82-310 Elbb
tel. 055 233 30 86

fax. 055 237 10 86

Nr zamowienia (zlecenia) : .........ccooeevieeeecnieeeniiieens
N T 7= (U Y

Rodzaj I Rodzaj , llos¢ ,
Lp. materiatu Typ wyrobu| Wybarwienie wyrobu Wymiary [s21] Uwagi

Przyczyna zgtoszenia reklamaciji (opis vepstiacych wad) :

(Podpis zgtaszagego)
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