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Nowe Pole, dn. 23.06.2010 r.

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

Wymagane dokumenty

Firma ZPD STOLZEN nawruje wspotprag z klientami prowadgymi dziatalnéé gospodarcz
Klienci zainteresowani zakupem wyrobow, nigddry podmiotami gospodarczymi zosgaskierowani do
naszych dystrybutoréw (takich jak hurtownie art.olatskich, czy studia mebli kuchennych,
wspotpracujcych z nasz firma).
Przed zlgeniem pierwszego zamowienia prosimy przeginasepujace dokumenty:
» zawiadczenie o wpisie do rejestru dziatalciogospodarczej, wpis do KRS,
» zawiadczenie REGON,
* decyzg o numerze NIP.
Klient jest zobowizany do uzupetniania na bigo wszelkich zmian danych firmy.

Oferta firmy ZPD STOLZEN:

Zgodna¢ zamowié z ofery jest weryfikowana przez Dziat Handlowy naszej firrBwentualne niejassoi
lub watpliwosci w zaméwieniu g wyjasniane i korygowane przez wieiwego handlowca po konsultacji z
Klientem.

* Oferta standardowa:

Za zamoOwienie standardowe usaast zlecenie na wyroby z aktualnej oferty handlowejd§tavy tej oferty
jest aktualny Katalog produktéw ZPD STOLZEN. Zamémia naley sklad& opierajc sk ha produktach
katalogowych.

+ Oferta niestandardowa:

Wymagane jest podpisanie indywidualnej umowy o Ws@@y. Pierwsze zamoOwienie realizowane jest w
terminie indywidualnie uzgodnionym z Dzialem Hangijon firmy ZPD STOLZEN, nasipne zamowienia
mog by¢ realizowane wg harmonogramu wynid@égo z umowy.

Ceny:

Wedtug aktualnego cennika firmy ZFEYOLZEN.
Dziat Handlowy mae przyzna rabat po indywidualnych uzgodnieniach z Klientelest on przyznawany
wytacznie statym Klientom i zaly od wielkaci i czestotliwosci sktadanych zaméwiew ZPD STOLZEN.

Warunki ptatno sci dla Klientow Indywidualnych

1. Przedptata w wysokai 30% wartéci zamowienia, przed przygtieniem do realizacji zlecenia.
Pozostata ¢&¢ platne:
- gotoéwlky przy odbiorze,
- przelewem przed odbiorem,
- "za pobraniem” ptatne Spedytorowi.
Whptat prosimy dokonywana nr konta bankowego:
ZPD STOLZEN
Nowe Pole 2, 82-310 Elhh 2
Bank:PKO BP S.A. o/w Elbhgu, numer konta02 1020 1752 0000 0702 0005 1284
SWIFT: BPKO PL PW

2. Pfatnag¢ odroczona od 7 do 21 dni dotyczy wa#nie statych Klientéwtermin ustalany jest przez Dziat
Handlowy firmy ZPDSTOLZEN).

3. W przypadku nie wywizania St z terminu ptatnéci odroczona ptatné zostanie zawieszona
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Termin realizacji zamowien

Termin realizacji zlecenia jest liczony od dniawiatdzenia poprawrsci tresci zlecenia przez Dziat
Handlowy oraz daty wplyntia do nas przedptaty. Jest orzdtarazowo uzgadniany z Dzialem Handlowym
firmy i wynosi ok. 4 tygodni.

Sktadanie zamowi@

Zamowienia nalgy przesta faksem do Dziatu Handlowego firmy ZPEX OLZEN (fax. 055/237 10
86) lub drog elektroniczig (na adresstolzen@stolzen.com.pl lub bezpérednio w systemieCMS (po
uprzednim zalogowaniu).

Po sprawdzeniu przez Dziat Handlowy ZPD STOLZENmawienie zostaje wprowadzone do
systemu informatycznego, gdzie zostaje mu nadapgwigdni numer ID.

ZPD STOLZEN przesyta faksem lub depglektroniczi (w zaleznosci od sposobu jaki zostanie ustalony z
Dziatem Handlowym ZPD STOLZEN) Potwierdzenie Przyfia Zamowienia(z wyjatkiem zamoéwié
wpisanych bezpwednio do systemu CMS), w ktérym znajduje petna specyfikacja zamdwienia (wraz z
podary wartascia zamdwienia), celem weryfikacji przez Klienta, pkgtem zgodnéci z przestanym do
STOLZEN zaméwieniem.

Kazdy klient jestzobowiazany do sprawdzenia popraw§m potwierdzenia z przestanym wénej
zamoéwieniem. Ewentualne niejasobi niezgodnéci powinny by natychmiast zgtoszone do firmy ZPD
STOLZEN w formie pisemne].

Klienci korzystagcy z modutuCMS, znajdujcego s¢ na stronievww.stolzem.com.p(w zaktadce
,Z10z Zamdbwienie”) - zobowjzani g do zapoznania siz szczeg6tow Legend, dostprg po zalogowaniu,
celem unikngcia pé&niejszych nieporozumie (np. wynikagcych z niezatwierdzenia wpisanego
zamowienia).

Zmiany do zamoOwiai

Zmiany w zleceniach produkcyjnych lub ich anuloveaniaze nasgpowa w tylko okresie d@ dni
od daty przycia do realizacji.

W okresie diaszym né wyznaczony, zlecenie me by anulowane lub zmienione tylko w
przypadku, kiedy istotne elementy produktu nie agstwykonane (po uprzedniej zgodzie Dziatu
Handlowego ZPD. STOLZEN). W pozostatych przypadkaklent kedzie obcizony kosztem produktu.
Wszelkie zmiany nalegy zgtosit w formie pisemnej

Pakowanie frontow

Zamowienia wgksze (komplety kuchenne):
» fronty ukladane gna paletach o wymiarach 800x1200
» fronty lakierowane:
* uktadane s lewymi stronami do siebie; gdzy prawymi stronami ulmne g paski gbki
przektadkowej, zabezpieczap powtok lakiernicz przed zarysowaniem,
* w celu zabezpieczenia przed przesuwaniemaipalecie caksé owinieta jest folg ,strecz”
» fronty nielakierowane:
* w celu zabezpieczenia przed przesuwaniemnaipalecie cafg owinicta jest folg ,Strecz”.

ZamoOwienia mate (pojedyncze elementy) pakowane paczki:
» fronty ukfadane g lewymi stronami do siebie; gdzy prawymi stronami utmne g paski gbki
przektadkowej zabezpiecaap] powtoke lakiernicz przed zarysowaniem. Cato zabezpieczona
folig babelkowy oraz papierem falistym (karton).

Jeli towar, ktory zostanie dostarczony przez firespedycyja posiada inne opakowanie, moto oznaczg
ze zostat przepakowywany, co rodzi podejrzemgamogt zost& uszkodzony. W takim przypadku prosimy o
zrobienie zdjcia i niezwtoczne powiadomienie producenta.
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Warunki odbioru i przewozu

Odbior towaru nagpuje na koszt zamawigjego i jegagrodkiem transportu. Firma ZPBTOLZEN
moze wysta towar za pérednictwem firmy spedycyjnej lub wlasnym — na kdskenta. W tym celu nabey
zwrdcié sie z praébg do Dziatu Handlowego firmy ZPBTOLZEN w celu dopetnienia formaléa.

W zwiazku z przekazaniem odpowiedziadnb za wyr6b podczas transportu na spedytora, klient
zobowigzany jest do odbioru iléciowego i jakéciowego dostarczonego wyrobu w obeg@m@racownika
firmy spedycyjnej

Reklamacje

Wszelkie problemy zwizane z reklamacjami g rozpatrywane indywidualnie.

1. Kupujacy ma obowizek sprawdzi zakupiony towar w ggu 10 dni od daty odbioru.

2. W przypadku wysipienia widocznych wad dostarczonego towaru ayalsezwitocznie poinformowa
pisemnie firng ZPD STOLZEN,okreslajac ilos¢ i rodzaj wad, rodzaj wyrobu oraz nr dokumentu paku

3. Nalezy stosowd druk ,Zgtoszenie Reklamacji” firmygPD STOLZEN (zagcznik nr 1 do ,Warunkoéw
Gwarancyjnych”).

Wszystkie szczegdtowe informacje dotygaze zasad udzielenia gwarancji na wyroby ZPD STOLZEN
oraz obowizkéw Producenta i Klienta, jakie z tego tytutu wynkaja - znajduja sie w odrebnym
dokumencie — ,Warunki Gwarancyjne”.

Kazdy obecny klient ZPD STOLZEN, oraz taki, ktéry rozpoczyna wspotprag z ZPD STOLZEN (a za
takg uwazamy ztazenie zamodwienia w naszej firmie) ma obowrek zapoznania s z ,0golnymi
Warunkami Wspotpracy” oraz z ,Warunkami Gwarancyjny mi”.

Ztozenie zamowienia w naszej firmie jest jednoznaczne akceptacjp warunkéw opisanych w
,0g0Inych Warunkach Wspétpracy” oraz w ,Warunkach G warancyjnych” ZPD STOLZEN.

Z powaaniem,

Piotr Kazimierczyk
Dyrektor Operacyjny
ZPD STOLZEN
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